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CONDICIONES Y ALCANCE DE LOS SERVICIOS

1.  Los servicios del técnico TechBuddy se limitaran a la instalacion fisica, puesta en marcha y configuracion técnica relacionadas con las
categorias ofrecidas en las sucursales y plataforma de Energeeks, con los elementos que incluye el pack del propio dispositivo. La
reserva no incluye el suministro de cables, la realizacion de pasamuros o taladros adicionales, instalacion en ubicaciones de dificil
acceso (maximo 2 metros de altura) o la instalacién o el uso de cualquier accesorio adicional necesario para el correcto funcionamiento
o la conexién de los dispositivos.

2. Eltécnico de Techbuddy se pondra en contacto con el cliente previamente para confirmar los dispositivos a instalar, la direccién de
instalacion y los elementos necesarios. Cualquier servicio o elemento adicional que el Cliente quiera contratar y/o que sea requerido
para la correcta prestacion del Servicio contratado, serd objeto de presupuesto independiente ya sea por parte de TechBuddy o un
tercero y no sera realizado sin el previo consentimiento por escrito del Cliente respecto de dicho presupuesto independiente. El abono
de estos elementos adicionales se realizard en mano al técnico el propio dia de la instalacién.

3. Unavez desplazado el técnico y realizada la instalacidn, el producto y el servicio no tienen derecho a devolucién. Cualquier duda sobre
el producto o cualquier reclamacidn, sera atendida por Energeeks y su servicio técnico. Si cualquier dispositivo resulta defectuoso,
Energeeks se hace cargo del reemplazo, cubriendo los costes de transporte hasta casa del cliente, siempre y cuando esté dentro de la
garantia y bajo las condiciones legales correspondientes. Dicho reemplazo deberd ser instalado por el usuario junto con, siempre que
sea necesario, el soporte telefénico del servicio técnico de Energeeks.

Si el usuario desea que la instalacidon del reemplazo se efectie por parte de un técnico, debera abonar un plan de instalacion adicional.

4.  TechBuddy no es responsable de cualquier informacidn errénea proporcionada al Usuario en relacién con el Servicio solicitado.
TechBuddy se responsabiliza de la manipulacién y/o configuracidn técnica del dispositivo, asi como la utilizacién de herramientas
externas y/o anclaje fisico del dispositivo.

5.  Los Servicios contratados serdn realizados de conformidad con la normativa vigente y siguiendo las recomendaciones del fabricante.

RESERVA DE UN SERVICIO TECHBUDDY

1.  La asignacion de un técnico TechBuddy (en adelante “Buddy” o “Buddies”), se realizara de forma automatica y predeterminada para
cada cliente en base a la informacién de solicitud de pedido facilitada por parte de la empresa logistica Informacién Control y
Planificacidn S.A (ICP). Dicha reserva vendrd definida por la informacidn de cliente facilitada correspondiente a: un nimero de teléfono,
nombre y apellido, correo electrdnico y direccion donde se debera prestar el servicio.

2. Al Cliente se le asignara una fecha y franja horaria para la visita del Buddy. Esta fecha serd acorde a la fecha de recepcion del dispositivo
Los horarios de visita seran de Lunes a Viernes, de 08.00h a 21.00h.

3. Unaveztramitada la reserva de servicio a través de la Plataforma por parte de personal de TechBuddy, se le enviara automaticamente
al cliente una confirmacién provisional por correo electrénico y mensaje de texto (SMS) para mantenerlo informado y notificado sobre
el estado de su servicio

4.  En caso de existir algin motivo por el cual el Cliente no reciba el correo electrénico o mensaje de texto (SMS) de confirmacion de la
cita, o por el contrario desee realizar algiin cambio, éste podra contactar a TechBuddy a través del correo electrénico a la direccidn
info@techbuddy.es o llamando al teléfono 930 26 83 80

5.  Unavez reservado el Servicio, las modificaciones que deban efectuarse con respecto al mismo deberan ser previamente comunicadas
a TechBuddy a través del correo electrénico a la direccidon info@techbuddy.es, quien comunicard al Cliente si la modificacidon puede
llevarse a cabo en base a la solicitud realizada o en caso alternativo en base a un consenso por ambas partes. Todo ello atendiendo a
la antelacion con la que se reciba la solicitud de modificacidn estipulada en la condiciéon nimero 13.

PRECIOS Y PAGO

1.  El Cliente podra disponer de la tarifa que se aplicara al Servicio completo antes de realizar la reserva. El importe indicado incluye el
Impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA) u otros impuestos que pudieran ser aplicables y en todo caso se expresaran en la moneda Euro
(€). Los precios son los establecidos en todo momento en el punto de venta de Energeeks.

2.  El pago se efectuard a través de la Plataforma o punto fisico de Energeeks, sin que TechBuddy intervenga en dicho proceso mas alla
de establecer las tarifas de los Servicios.

3.  TechBuddy se reserva el derecho de modificar los precios en cualquier momento. Cualquier disminucién o aumento de precios
presentados en la web oficial no afectaran a un servicio que ya haya sido contratado, que mantendra el precio aplicado en el momento
de su contratacion.



CANCELACION, GARANTIA Y RESPONSABILIDAD DE TECHBUDDY

1.  ElCliente tiene la posibilidad de cancelar la reserva de un servicio con al menos 12 horas de antelacién a la fecha y hora acordada para
la realizacidn del Servicio manteniendo el derecho a realizar una nueva reserva en otra fecha preferida. En ninguiin caso la anulaciéon de
la reserva conllevard la devolucion del importe del Servicio contratado.

2. Enelcasode que la cancelacidn se realice con menos 12 horas de antelacion a la fecha y hora acordada para la realizacién del Servicio,
se ofrecera al cliente la opcién de reagendar el servicio para una nueva fecha con un coste extra por el desplazamiento adicional a
realizar por el técnico (solo se cobrara un (1) desplazamiento por cada intento de realizacién de los Servicios frustrado por este motivo).
En ningln caso la anulacién de la reserva conllevara la devolucién del importe del Servicio contratado.

3. Para cancelar una reserva el Usuario deberd enviar un correo electrénico a info@techbuddy.es con su nimero de pedido, su nimero
de teléfono y su nombre completo. Ademds podra ponerse en contacto con el nimero de teléfono 930 26 83 80 para la gestion de la
cancelacion.

4.  En base a la normativa de consumo, para la prestacion de servicios, una vez se haya terminado el servicio solicitado, no se realizaran
reembolsos.

5.  TechBuddy no serd responsable de cualquier informacién que haya sido proporcionada por el Cliente y resulte incorrecta o en caso de
que haya realizado una seleccién del tipo de servicio incorrecta o no adecuada al objeto de su contratacion de un servicio TechBuddy.

6.  Elservicio técnico prestado, previa aportacion del ticket o factura, estard sujeto a las garantias legales.

7.  TechBuddy no sera responsable de cualquier defecto en los dispositivos ya adquiridos por el Cliente, limitandose la actuacién de
TechBuddy y sus Servicios a la puesta en marcha y configuracién de los mismos.

8.  Enelcaso de que el dia programado para la realizacion de los Servicios de conformidad con lo dispuesto en el presente documentoy,
en su caso, en las condiciones particulares, el Cliente no esté disponible o no se encuentre a nadie que pueda atender al Buddy para
que éste pueda realizar el Servicio durante un plazo superior a 30 minutos desde la hora prevista de comienzo, TechBuddy dard por
concluido el servicio documentando fotograficamente a través de la app del técnico el portal y puerta con fecha y hora de la asistencia
no realizada. Para este caso el cliente no podra disfrutar del servicio y en caso de querer hacerlo debera abonar el coste de un nuevo
servicio a TechBuddy, responsabilizindose TechBuddy de la gestion del servicio.

9.  TechBuddy no sera responsable en caso de que se produzcan retrasos en la realizacion de los Servicios que sean consecuencia de los
casos indicados en la anterior condiciéon ndmero 20, pudiendo disfrutar el cliente del tiempo restante del servicio de acuerdo a la
duracion total del servicio prepagado para los casos con un retraso menor a 30 minutos. En el caso de que el retraso sea causado por
parte del técnico el cliente disfrutara de la totalidad del tiempo contratado.

RECLAMACIONES

1.  Energeeks no se hace responsable de ninguna incidencia imputable a la propia instalacion, Unicamente sera responsable de la garantia
y del correcto funcionamiento de los dispositivos.

2. Enlos casos en los que exista una incidencia con el dispositivo, la cual el instalador no pueda resolver en el mismo momento y sea
susceptible de resolverse en remoto, Energeeks prestara este servicio a través de su servicio técnico via telefénica o via email.

3.  Enlos casos en los que el dispositivo presente un mal funcionamiento y no sea posible su resolucidon en remoto, Energeeks se hard
cargo de sustituir dicho dispositivo como indica la garantia legal de 3 afios. El servicio de instalacion no se contempla dentro de esta
garantia, por lo que Energeeks no efectuara ningin reembolso relacionado con el servicio, independientemente del funcionamiento
del dispositivo.

4.  Enelsupuesto de cualquier reclamacién y/o incidencia imputable a TechBuddy relacionada con la prestacién de los Servicios, se dispone
de un procedimiento de reclamacion que se inicia por parte del Cliente a través de la direccion de correo electrénico
info@techbuddy.es. Iniciada esta comunicacién, TechBuddy trabajara junto con el Cliente para recopilar la informacién necesaria sobre
su reclamacién y/o incidencia.

5.  TechBuddy se compromete a ponerse en contacto con el Cliente ante cualquier reclamacién, en un plazo no superior a 72 horas desde
la notificacion de la reclamacién.

6.  Asimismo, el Cliente, podra resolver de forma amistosa incidencias que se pudiesen producir durante la relacion contractual a través
de la Plataforma impulsada por la Comisién Europea:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=ES

PROPIEDAD INTELECTUAL DE TECHBUDDY

1.  Todos los contenidos relacionados con las marcas de TechBuddy, dominios, logotipos, dibujos o documentacion, incluyendo programas
informaticos, o cualquier elemento que pueda ser susceptible de proteccidn por la legislacion de Propiedad Intelectual o Industrial, que
puedan ser de acceso por parte de los Clientes con motivo de la realizacién de los Servicios, son de propiedad de TechBuddy y quedan
expresamente reservados todos los derechos de uso sobre los mismos.

2. Cualquier uso indebido del Servicio o de sus obligaciones por parte del Cliente podrdn derivar, a discrecién de TechBuddy, en la
suspensidn del servicio hasta que se resuelva la incidencia, en su caso, con las consecuencias legales inherentes a dicha suspensién.



3. TechBuddy se reserva todos los derechos de Propiedad Industrial y/o Intelectual que le correspondan.

4.  TechBuddy no concede ninguna licencia o autorizacion de uso al Cliente sobre sus derechos de Propiedad Industrial y/o Intelectual,
distinta de la que expresamente se detalla en la presente cldusula.

5.  TechBuddy se reserva el derecho de emprender acciones legales contra cualquier utilizacién por parte del Cliente que:
- No sea conforme a los Términos y Condiciones aqui especificados.

- Infrinja o vulnere los derechos de Propiedad Intelectual e Industrial u otros analogos de TechBuddy o de cualquier otro tercer
legitimo titular; o infrinja cualquier normativa que sea de aplicacion.

PROTECCION DE DATOS
1. RESPONSABLE DE TRATAMIENTO: TechBuddy Iberia, S.L.
2. FINALIDAD: Gestionar, prestar, ejecutar y valorar los servicios y productos encomendados y/o asociados a su “Ficha Cliente” .
3. LEGITIMACION: Ejecucién de medidas precontractuales o de un contrato solicitado por el Cliente e interés legitimo.
4.  DESTINATARIOS: No se cederan datos a terceros, salvo autorizacidn expresa del interesado u obligacién o permiso legal.
5.  DERECHOS: Acceso, rectificacion, supresion y oposicidn, entre otros.

6. INFORMACION ADICIONAL: Puede consultar la informacién adicional y detallada sobre nuestra Proteccién de Datos en nuestra pagina
web: https://www.techbuddy.es/privacy

MISCELANEA

1.  Este documento establece las condiciones generales aplicables a la contratacién de los Servicios en cualquiera de los establecimientos
comerciales de Energeeks o en su pagina web y que sean relativos a los Servicios prestados por TechBuddy y, en particular, a los
productos y/o servicios concretos que han sido presupuestados y contratados por el Cliente segln conste en el anverso de este
documento.

2. Sin perjuicio de lo anterior, es posible que en determinados supuestos se establezcan condiciones particulares de caracter especifico,
que complementen, reemplacen o dejen sin efecto, en todo o en parte, estas condiciones generales. En caso de contradiccidn entre las
condiciones generales y las condiciones particulares, prevaleceran las segundas (las particulares) sobre las primeras (las generales).

3. La contratacién de los Servicios a través de los establecimientos comerciales y/o plataformas de Energeeks se regiran por las
condiciones establecidas a tal efecto en el referido portal y en este documento.

4.  Se advierte expresamente por TECHBUDDY IBERIA, S.L que las cldusulas de este documento han sido redactadas previamente por el
mismo y se consideran condiciones generales de contratacidn, dejando constancia el Cliente del conocimiento y aceptacién de las
mismas y de su incorporacién al contrato, de conformidad con la Ley 7/1998, de 13 de abril, sobre Condiciones Generales de
Contratacion.

5.  Si cualquiera de las clausulas de las presentes Condiciones fuera nula de pleno derecho o anulable, se tendra por no puesta. Dicha
declaracion de nulidad no invalidara el resto de las Condiciones, que mantendra su vigencia y eficacia entre las partes. Asimismo, si
cualquier clausula de las presentes Condiciones fuese declarada, total o parcialmente ,nula o ineficaz, tal nulidad o ineficacia afectara
tan sélo a dicha disposicién o a la parte de la misma que resulte nula o ineficaz, y las Condiciones subsistirdn en todo lo demas,
teniéndose tal disposicion o la parte de la misma que resulte afectada por no puesta.

6. Las presentes Condiciones se regiran por la legislacion espafiola, que serd de aplicacion en lo no dispuesto en éstas en materia de
interpretacion, validez y ejecucion.



